
 

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU  

 

 U skladu sa važećim Zakonom o zaštiti potrošača “Sl. Glasnik RS 88/2021”, potrošač/kupac ima pravo da u roku od 14 dana 

od dana zaključenja ugovora o prodaji na daljinu jednostrano raskine ugovor, bez navođenja razloga. Jednostranim raskidom potrošač 

se oslobađa svih obaveza, osim neposrednih troškova vraćanja robe. U slučaju odustanka od ugovora, potrošač/kupac ima pravo na 

vraćanje novca ili na zamenu za drugi proizvod kod trgovca. Iznos plaćen za robu biće vraćen potrošaču nakon što roba bude vraćena 

u sedište prodavca/trgovca odakle je potrošaču i poslata. Prodavac/trgovac ima pravo da uskrati vraćanje novca ukoliko utvrdi da roba 

nije u ispravnom stanju zbog toga što je potrošač neadekvatno i nepravilno rukovao. Prilikom vraćanja robe treba je vratiti u ispravnom 

i nekorišćenom stanju. Troškove vraćanja robe snosi potrošač, sem u slučajevima kada potrošač dobije neispravan ili pogrešan artikal. 

Podaci koji su dati u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i prodavac/trgovac ih neće upotrebljavati u druge 

svrhe. Obrazac je potrebno popuniti i potpisan obrazac priložiti uz vraćenu robu. Prodavac je u obavezi da u roku od 14 dana od dana 

prijema vraćenog artikla, izvrši obavezu povrata sredstava i to isključivo na tekući račun koji je kupac/potrošač naveo u ovom obrascu 

i/ili izvrši zamenu za drugi artikal. Sve eventualne potrošačke sporove rešava nadležni sud u Leskovcu ili se mogu rešiti vansudskim 

rešavanjem (Zakon o zaštiti potrošača “Sl. Glasnik RS 88/2021”). 

 

Popunjava potrošač/kupac: 

 

Ja, dole potpisana/i,           (ime i prezime), sa adresom 

       , obaveštavam Vas da želim da raskinem ugovor o kupovini robe 

po fiskalnom računu broj:         , izdatom dana    , 

a koja mi je isporučena dana    . 

Pomenuti ugovor želim da raskinem zbog (nije obavezno popuniti)        

                

                . 

 

Broj tekućeg računa kupca/potrošača:          

Kontakt telefon kupca/potrošača:           

 

       

Potpis potrošača/kupca 

       

Broj lične karte potrošača/kupca 

 

Napomena: Potpisani obrazac zajedno sa predmetnim artiklom poslati putem kurirske službe O SVOM 

TROŠKU BEZ OTKUPA na adresu sedišta Trgovinske radnje na malo i veliko Militeks. Podaci za slanje: 

MILITEKS, Trg revolucije 67, 16000 Leskovac, 065/2215534, 016/215534 


