
Saobraznost i prava potrošača 
Prodavac je dužan da isporuči Kupcu robu koja je saobrazna ugovoru, s tim što se saobraznost 

robe pretpostavlja: 

● Ako odgovara opisu koje je dao Prodavac i ako ima svojstva robe koju je Prodavac pokazao 

Kupcu kao uzorak ili model; 

● Ako ima svojstva potrebna za naročitu upotrebu za koju je Kupac nabavlja, ako je bila poznata 

Prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaključivanja ugovora; 

● Ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste; 

● Ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome što je uobičajeno kod robe iste vrste i 

onome što Kupac može osnovano da očekuje s obzirom na prirodu robe i javna obećanja o 

posebnim svojstvima robe data od strane Prodavca, naročito ako je obećanje učinjeno putem 

oglasa ili na Originalnoj ambalaži. 

Link: 

Pravilnik o korišćenju prava na odustanak od ugovora, rešavanju reklamacija i povraćaju robe 

 


